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Josef Valenta

Tento text navazuje (jako ,druhy” dil) na text Gratmosti — kompetence — standardy |
aneb Vylet do dzungle ... fiBomenu to, co je psano natatku gedchoziha@lanku: Vznikl
z praktickych dvodi. V projektuCeské $kolni inspekce zpracovavajicim narodni systém
inspekniho hodnoceni se stalo mym ukolem definovat indikétzv. ,socialni gramotnosti*
(dale SG). V této souvislosti se vSak objevila ngtrujasnit si koncept ,gramotnost* i
»socialni gramotnost” a jejich vztah k dalSim péjmozn&ujicim v naSich kurikularnich
dokumentech uité cilové nebo vystupni ,kvality* absolveéngkol. Zatimco ramcové
vzklavaci programy operuji s kompetencemi, tento jtqyeacuje s gramotnostmi. A to i za
okolnosti, Ze evaluai nastroje definované préstinictvim gramotnosti budoudany
k posuzovani Skol fungujicich na principu kompeétého pojeti vzdlani. Mottem tu
pak mize byt nasleduijici citat: ,¥eskych kurikuralnich dokumentech pojem socialni
gramotnost ukotven neniclali jeji jednotlivé slozky Ize nalézt wkolika oddilech
piislusnych RVP. V budoucich vyzkumech je vhodnéidiexat operacionalizaci sociélni
gramotnosti a detaitffi rozpracovat jeji vazbu na kurikularni dokumengi?rotivinsky-
Dokulilova, 2012, s. 8)

A jeSt jeden navrat k textéL 1. Ripomeime si definici gramotnosti vyt¥enou pro
tentoc¢lanek:Gramotnost je souboredomosti a dovednosti, respugphi mysSleni a jednani,
které jsou bd’ osvojeny nebo jsou — podle okolnosti ,na #iist(vy)konstruovatelné, a to ve
vztahu k wfitému kontextudi ,vyseku“ (situacim) Zivotaloveka i spolénosti. Toto jednani
by melo byt (samoizjme) funkéni® — Gcelné a spravné (ve smyslu obé&edilenych hodnot
atd.). Sodasti gramotnosti by éa byt i schopnost/iekracovat hranice jedné gramotnosti a
propojovat zgsobilost v jisté oblasti se #gobilostmi v jinych oblastech. A kane téz
schopnost sebereflexe a onoho vlastniho kontinudlaieni. A doplime: Gramotnost vznika
nabyvanim kompetenci a ty se ,skladaji z dovedngetchZz osvojenim a adekvatnim
pouZzivanim se gramotnost stava ftmk

Z této definice se pokusime vychaz#thmnstrukci obsahu SG, kterou budeme
konkretizovat progednictvim indikatol To uz vSak nebude@dnttem tohoto textu.

ZAKLADNI VYMEZENI SG A VZTAH KE KOMPETENCIM

Struiny historicky pohled ndm zastoupi jedindar ,Historii socialni gramotnosti
muzeme vztahnout k rozvoji multikulturni vychovy v gtwalii 80. letech XX. stol. ...".
(Arthur-Davison, 2000, s. 12) Postupujme nyrdtapeduktivré, od definic ke klasifikacim a
dalSim nuancim. Socialni gramotnost budu defineyaidstatnou oporou o text (resp.
parafrazi textu) koleigz Masarykovy univerzity (Protivinsky-DokulilovaQ22, s. 8-9):
,V nejjednodussi podabmizZzeme hovéit o socialni gramotnosti jako o znalostech,
dovednostech a postojich, které jsodddié pro osobni naptni...“ a pro efektivni a
konstruktivni @ast na spokeEnském a pracovnim zZivotSocialni gramotnost by bylo mozné
vymezit vi¢tem dikich dovednostii postoji, které obsahuje. V takovéniigtupu by
panovala shoda nail@zitosti sebepoznani, komunidch dovednosti, schopnosti
spoluprace, empatie, kritického mysleni a schopiieSeni konflikéi. V moralni oblasti by
socialni gramotnost zahrnovala odpanost, Uctu k druhym a zajem podilet se na rozvoji
vlastni komunity.
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Brnénsti autdi svou definici cituji z doporteni evropskych instituci o klbvych
schopnostech z roku 2006. (Dop&eni, 2006) V tomto dokumentu se vSak neltogaai o
socialni gramotnosti, ani o kompetencich. Hoee tu o ,schopnostech®, byrejme ve
smyslu slova kompetence. Pojem ,schopnost” pou¥ivaboporwenich... tedy brénsti
kolegové ngni v pojem ,gramotnostt. U dokumentu Dopogieni... ale jedt zistanu.
Vymezeni ,schopnosti* zde obsazen&mtotiz vyhovovat velmi Sirokému pojeti socialni
gramotnosti jako celku: [socialni ad@@mské ] ,, ... schopnosti zahrnuji osobni, mezilidské,
mezikulturni, socialni a @lanské schopnosti a pokryvaji vSechny formy chowierg
jedince gipravuji na jeho efektivni a konstruktivnéast na spoleenském a pracovnim
Zivote, a to ve stale vice rozma¥jgtich spolénostech, a ngeSeni pipadnych konfliki."
(Doporueni, 2006, s. 17)

Brnénsti autdi pak z dokumentu dale vyvozuji: ,Definice rozligugi zakladni roviny
socialni gramotnosti — vztah jedince k slamému (osobriiompetence), vztah jedince k
jinym jedindim (socialni kompetence) a vztah jedince ke spalstijako celku (obanské
kompetence)#(Protivinsky-Dokulilova, 2012, s. 9) Povsiéme si tady ,trojjakosti®
socialni gramotnosti (personalni, socialni aastské kompetence, resp. soubory dovednosti),
s niz brrensti kolegové pracovali, a ktera bude dale vyhagmwa nas pistup. A povSimame
si téZ, Ze se touto definici vracime ke vztahu ngranost — kompetence*, tentokrat na poli
socialnim.

A ve vztahu ke kompetencim pak dale: {®ském prosedi Ize socialni gramotnost
vymezit také na zakla@damcovych vzdavacich prograrin Ac¢koli nepouzivaji imo pojem
socialni gramotnost, d@il znalosti, dovednosti a postoje se prolinaji célgmcovymi
programy a lze je nalézt meziddvymi kompetencemi, vZthvacimi oblastmi i pitezovymi
tématy.” (Protivinsky-Dokulilova, 2012, s. 8) Chajp ot jako potvrzeni toho, Ze
gramotnost je chapanadji nez kompetence a naopak je kompetencenieha Coz
potvrzuji i nasi oblibeni ,informatd’ Arthur a Davison (2000, s. 11), kigoravi, Ze pojem
socialni gramotnost se& pouZivat namisto pojmu socialni kompetence, tblgarel
poskytovat SirSi a s¢éasré nuancova§si pristup ... (k tomu, jak porozughdeterminujici
roli Skolniho kurikula pi procesu socialniho zranétd).

Jsme-li u Arthura a Davisona, pohlédre letmo do Velké Britanie za&élem zminky
0 ustednim zajmu autora tohoto textu, o osobnostni elsdwychow. V Britanii se jiz od
70. let XX. stol. objevovaly Gvahy o socialni vyet@a pozdji tu skute&né vznikla ,personal
and social education” (P.S.E.). S pojmem soci&rdicy” se tu ale nepracovalo. Zioval
jsem jiz Arthurovu-Davisonovu pozndmku o médnogivani pojmu ,gramotnost* a o tom,
Ze koncept socialni gramotnosti se v diskurzu kde8\E. nikdy filis ,neuchytil” ...
Britové (a zen jejich dominia) tedy novali a ¥nuji (personalni a) socialni gramotnosti
v kurikularnich dokumentech celkem velkou pozornagsak tento pojem nepouzivji.

DALSIi VYMEZENI A TYPY SOCIALNi GRAMOTNOSTI
Hledame-li v literatie dale, zahy se namdaaji vyjevovat dva pohledy.
l. Prvni se tyka typu obsahi socialni gramotnosti

1 ... pokud ovSem neexistuje jedtalsi geklad dokumentu z r. 20086, jiZ operujici s pojmesmgetence.

2 Redukuji sice v§et: ,....0osobni, mezilidské, mezikulturni, socidlmanské schopnosti...“ (Dopafent,
2006, s. 16) jen natitzakladni roviny, ale tuto redukci Ize akceptovat.

3 Takové zjisni jsem @inil nejen v souvislosti s textem Arthura a Daviapale i jii studiurady dalSich
materiali k P.S.E. (viz Valenta, 2013) Jedinou vyjimkou feogionalni gramotnost, 0 niz se héivo jednom
z poslednich prograirpro osobnostni rozvoj (Humphrey et al., 2010téeMcLaughlin, 2005).
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Il. Druhy (navazny) pohled se tyka ,pohybu” sociali gramotnosti mezi liznymi
vzdélavacimi obory ¢i Skolnimi predméty.

|. K obsalim sociélni gramotnosti:

Samo socialni chovani se — z jistého uhlu pohleddehrava ve dvou urovnich. Jedna
je urovni spiSe osobni, Urovni interakceinapodinnymi pislusniky, péateli,
spolucestujicimi ve vlaku atd. Druha je Urovni spoléenskou — tady jde o chovani ve
vztahu ke komund, k SirSi spolénosti, jejim institucim, k politice, kulte apod. Nemusim
asi gipominat, Ze jedno snadneéeghazi v druhé a panuji tu vzajemné vlivy ... ¢@bovre
maji spoléného jmenovatele v osobnostni vybdedince — rozurg: v charakteristikach
osobnosti (naip v mire jeho extroverze, typu osobniho tempa, dovedsossiedit se na
partnera atd. a zejm. v feijeho osobn/ostn/i stability a vyrovnanosti) aevspnélnich
dovednostech (n#pseberegulativnich).

Podob# i socialni gramotnost eite mit jakési analogické,vrstvy* obsahujiézné
gramotnostni dovednosti. VeZme nyni do hry d¥varianty¢i vrstvy socialni gramotnosti
odpovidajici pedchozi charakteristice chovani:

a) Prvni ,vrstva“ gramotnostnich dovednosti zahrnue —feknéme to takto —
zakladni dovednosti pro zZivot se sebou samym i swhlymi lidmi (osobnostni gramotnost
+ socialni gramotnost + moralni gramotnost)Pro oporu v literatie se vriéme k vymezeni
funkeéni gramotnosti z pera M. Zeliny. Ten definuje ja&dnu ze sloZek furski gramotnosti
v Sirokém slova smyslu tzv. ,fukdki gramotnost osobnosti“. A tu pak dakdicha:
~Subjektivre osobnostni gramotnost* a ,socialni gramotnoste gubd pismenem a)
ponecham jen ,subjekti¥nosobnostni gramotnost®. Tyka segevsim jedince,igemz
zretel k socio-kulturnimu pragdi je sekundarni; rozumim tomu tak, Ze jde o sgheativni
dovednostti o specificky osobni komunikai styl apod. (nasedajici primé&rna osobnostni
rysy jedince), ktery se tak onak promita do jeho dalSich interakci. Jde deoaéakladnich
védomosti o socialni interakci a s nimi spojenychi@oéch dovednosti prociné pouziti
v jakékoliv prae probihajici interakci jedince &koho jiného. K tomuto pojeti socialni
gramotnosti v podstainalezi takova definice: ,V nejjednodussi podlomizeme hovit o
socialni gramotnosti jako o znalostech, dovednbstéggostojich, které jsou ktivé pro
osobni napléni, k efektivni a konstruktivnidgasti na spok&enském a pracovnim Zivot
Socialni gramotnost by bylo mozné vymezittem dikich dovednostéi postoji, které
obsahuje. V takovémifstupu by panovala shoda naeFitosti komunikanich dovednosti,
schopnosti spoluprace, empatie, kritického my&esdhopnostieSeni konfliki. V postojové
oblasti by socialni gramotnost zahrnovala odypoost, Uctu k druhym a z4jem podilet se na
rozvoji vlastni komunity.” (Podivinsky-Dokulilov2012, s.8)

b) Druha vrstva je posunuta z oblasti osobnostnich/personalnickediastf* vice do
oblasti dovednosti ,spatenskych”. Budeme-Ili dale pouzivat Zelinovani, pak tu fjde o
»socialni gramotnost” — jedinec se snazi napat zejména své socio-kulturni poslani a cile.
Jde tedy o gramotnost pro zvladani vieejnych socialnich situacipro jednani
v kontextech napr. spol@&enskych instituciatd. Na Slovensku Ize zachytit pojem
,sociologicka gramotnostjako sogast gramotnosti socialni (laick& sociologietastvi
jako ,expertstvi“ apod. — @&thto pojetich obsahu viz téz Valenta, 2013, s. 198iady by
nesporg zase vyhovovala vice definice z dokumetiaské Skolni inspekce: , Socialni
gramotnost je chapana jako soubor mezilidskychjkaiarnich, socialnich a @lanskych
schopnosti vybavujicich jedince dovednostmi a giostefektivni a konstruktivni €asti na

4Valenta, 2013, s. 22n.
5 ... v materidlech Technické univerzity v PreSov

Pro gipadné citovani:
© Valenta, J. (2015) Gramotnosti, kompetence, statydardikatory (a ti druzi) Il (aneb Socialni graimost...).
[online] Nepublikovany rukopis. Dostupny z: http:/dagogika.ff.cuni.cz/node/15?g=node/15#JV




spol&enském a pracovnim Zivoa znalostmi socialnich a politickych koncepciralgur
podporujicich aktivni zapojeni do @mnskeho zZivota.” (Souhrnné, 2009, s. 4)

A opét pfipomaime, Ze efektivni zvladnuti zakladnich osobnéstocialnich a
moralnicl gramotnostnich dovednosti séza zhodnocovat ve vy3si efektivjednani
v riznych socio-kulturnich kontextech. Dovednosti dbbreyjednavani totiz uplatnime jak
v rodirg, tak na pracovisti iip Zadosti na obecnintad nebo pi politické ¢innosti. Kratce:
Kli¢ové socialni ,sub-kompetencéi‘gramotnostni dovednosti (atd.) jsou uplatnitelné
Vv situaci Zivota soukromého itegneho.

Dodam je&, Ze toto dleni obsahu socialni gramotnosti (osobni-socialaiaimi) je
prakticky identické se strukturaci téma nasi osebri@ socialni vychovy (viz napvalenta,
2006 nebo 2013; ale odkazuiji tu i na definici olsatl brignskych akademikzde vyse).

V materidlechCeské skolni inspekce vidime akcent na $irsi spakeky aspekt
socialni gramotnosti (viz I/b — Kriteria, 20113s4): ,Socialni gramotnost. Z hlediska
spole&enského musime gramotnost posuzovat v SirSich slostech, které zvyramji rozsah
socialnich roli - hovidme o socialni gramotnosti. Jedna se o SirSi pdaadtiot, znalosti i
zcela konkrétnich univerzalnich, obecnych dovedriddocialni gramotnost se tu dallidna
Ctyfi dilci gramotnosti. Akcent ,socio-kulturni“ (tedy ani tek diraz na osobnostni
dovednosti a zakladni socialni dovednosti) segjasinazi v prvychiech ,sub-
gramotnostech®: , ... demokraticka gramotnost (sciogb oltani chapat podstatu
demokracie, pochopeni a ugilavani zasad demokracie a pravniho statu, zakladin&itych
prav a svobod spolu se zodgdumosti a smyslem pro socialni soudrznost); trzaingtnost
(znalosti a dovednosti nutné pro zvladani osobnfirofesniho Zivota v trznich vztazich);
metodologicka gramotnost (zvladnuti zakladnich apieklasické logiky a obecné
metodologigeseni problérin prace s daty, informacemi, Wibvariant, tymova prace,
elementarni statistické metody atp.).” (tamtéz)

Zakladni socialni dovednosti (I/a) pak v pojetipekce reprezentuje posledni
z gramotnosti: ,, ... existencialni gramotnost (schagtrklast si zakladni otazky smyslu a
hodnoty lidské existence, hledateni, akceptovat toleranci, &m planovat st Zivot,
nalézat vztah k okoli, budovani osobni a sfgrieké odpotdnosti atd.). V inspeaiim
hodnoceni do této oblastiizaujeme i vychovu ke zdravi, zejména vyerd navyk podpory
vlastniho zdravi, budovanim pozitivnich vaiahezi lidmi a respektovanim pravidel
vzajemného souziti. Porozgmi zmen v Zivog ¢lovéka a jejich reflexe (puberta, dospivani,
sexualni dospivani), podpora zdravehtsgbu Zivota (vyziva, hygiena, pohyb, prevence
Urazi a nemoci) a prevence rizik ohrozujicich zdraveéstnavykoveé latky, Sikana, sexudlni
nasili...). Podpora osobnostniho a socialniho rozjegjmce.* (Kriteria, 2011, s. 4)

Prejdéme nyni ke druhému vySe definovanému pohledu

6 Ostatn, tieti sokasti Zelinova konceptu futiki gramotnosti osobnosti néleZi i jeji ,axiologiclozmer®, jimz

je prosocialni orientace subjektu. (Zelina, 2010,%

" Jak jiz vime, s konceptem ,gramotnost” v SirSioval smyslu z&al u nas pracovat Narodni w&évaci fond
(NVF). V roce 2000 (Kopicova, 2000, s. 28) opersgeétyimi (zde uvedenymi) gramotnostmi, které ale nebyly
zahrnuty pod jednotnou hlasiu ,socialni gramotnost*, nybrz byly gramotnostramsostatnymi. Slo o uvedenou
Ctvetici: demokratickou, ekonomickou, metodologickowiatenciélni. Nejblize ideji socialni gramotnosé émyslu
zékladnich sociélnich dovednosti pouZitelnyalzmych osobnich i spalenskych kontextech)#la Zejme gramotnost
Lxistencialni“. Jeji vymezeni v dokumentu fondstggné, jako v citovaném dokumentu inspekce. EjogStrategie,
2003, s. 14) pak NVF operuje jiz ,jen s ,gdnskou gramotnosti“ (i kdyZz mluvi — velmi mimochatde i o
socialnim rozvoji, avSak opravdu jen mimochodem OR¢anskou gramotnost definuje vedle dalSich
gramotnosti (informéni, ekonomicka, pro udrzitelnost rozvoje a jazyRo#xkanska gramotnost sgioa ale

v tomto pojeti gramotnosti spiSe p¥aw,oboru“ znalosti o spotamosti.
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Il. Ve vztahu k pohybu sociélni gramotnosti mézinymi vzdlavacimi oboryi prednety
v prostedi edukanich instituci opt vidime jakési d¥ mozZnosti:

a) Socialni gramotnost je mozZno kultivovat napi¢ raznymi oblastmi, obory,
piredméty a napri¢ riaznymi Skolnimi situacemi.Je nutné zminit ramcovée vddvaci
programy pro vSeobecné wévani a vratit se nejprve k charakteristice vztairamotnost —
kompetence”. Vyjdme ze zagru, Ze gramotnost ,se sklada“ z vice kompetenaha/jiz, ze
v RVP ZV (2010, s. 14n.) najdeme nasledujici korapet: k deni, kieSeni problérin
komunikativni, socialni a personalni,capské, pracovni (u gymnazii nahrazena kompetenci
k podnikavosti). Tento et nijak nebrani tomu, aby se sociélni gramotnogapovala za
jakysi ,destnik* nadadou z nich.

Z&kladni dovednosti socialni gramotnosti jsou zatyn kompetencich ,sociélni a
personalni“ a ,komunikativni“. Sir§imu pojeti sdoiégramotnosti pak vychazi vt
kompetence alanské. Pr&vpro ,spoléensko-olansky” roznér socialni gramotnosti se
otevira prostor zejm.iprealizaci pozadavkvzdlavaci oblastClovék a spolénost,Clovek a
jeho swt, Clovéka a zdravi (oblastlovéka zdravi Ize ale, jak jsme il vztahnout i
k zakladni personalni gramotnosti).

Pasobeni Skoly ma v tomto simu rozmanité podoby —€bre je tématika osobnostnich
a socialnich kompetenci odkazovana do sféry skoykéhikule ¢i téZ do aktivit mimo
vyucovani. (Valenta, 2013, naps. 114) \éci znaly Witel ale miZze zcela ugdomele pisobit
na rozvoj socialnich kompetenci Zgkk soustavé (nag. svym zanirné nastavenym a
dlouhodol pouzivanym partnerskym stylem komunikace), takhad" (efektivni, o reflexi
oprenou intervenci v nahodmvzniklé situaci nap sporu mezi zaky). K tomu ale nejsou
zdaleka vsichni &itelé (z fiznych divodi) pIng kompetentnf.

b) Specifikum: osobnostni a socialni vychova.oto piifezové téma v RVP ZV a
RVP G Ize vnimat jako strukturovany soubor p&drmpro rozvoj zakladni (,univerzalni®)
socialni gramotnostf OSV mize byt realizovana viaznych forméach. Jednak wdh, které
jsem jiz zminil, totiz nap v podok integrace jejich témat s tématy a metodami jinych
predmneta (jeji témata mohou prochéazet migpaznymi predméty ¢i jinymi prafezovymi
tématy). Lze ji ale realizovat i jako samostatigdmét nebo jako samostatné aktivity
v ttidnickych hodinach apod. Vysledkygobeni&chto forem (OSV v samostatné podpha
rozvoj socialni gramotnosti by prasgbdobré byly nejlépe sledovatelné. $dim takovym
ale nelze v SirSim #titku pctitat.

Jakymsi svornikem umaagjicim naphovat sodasré zakladni dovednosti i
gramotnost spotenskou niZze byt Skolni (iidni) komunita jako jisty mezistupenezi
,socialnim ja“ na jedné stréra ,spol€nosti“ na druhé atd. (jiné zdroje v tét&cvcituji
Arthur a Davison, 2000, s. 20) Obsah socialnimgtaosti, pokud se sotistlime na okruh

8 Nicmérg dovolim si v této souvislosti upozornit na jedredké Uskali prace se socialnimi kompetencemi tzv.
»wsude“¢i na spoléhani pouze na fungovani skrytého kurikideze ,vSechno souvisi se vSim“ nebo ,vSude se
déla vdechno” je — podle mého nazoru — v pedagogit@egakousi ,cestou do pekel”, nebtasto vede

k rezignaci na rozpoznavani konkrétnichijevproces (které chceme vyvolat nebo které prfvobihaji). A
neékdy slouzi téz k zakryvani nekompetentnosti (gi&jlagoga. Relativismus teze, Ze vSechno souvisiiseje
sice obtizg vyvratitelny, ale sotasré mize reprezentovat bezobsaznost.

9 To neni kritika, to je konstatovani na zalklagzkumu (viz Valenta, 2013).

10 Osobnostni a socialni edukace v Britanii 8edo 90. let z&ala prolinat se zde zatim neexistujicéafskou
vychovou. Ta se postupmprosadila jako oborfpdntt vedle kroskurikularé stale petrvavajici personal and
social education. Socialni kompeterceovednosti se tu tak staly jednak jakousi preratau pro olanskou
vychovu, ale satasré — spolu s politickou gramotnosti — i jejildzitou sogasti. Posunem do sféry&@nské
vychovy se aktualizuje oboji za&beni Wiva: ziskavat zakladni socialni (behavioralni) dinasti a porozut
socialnimu fungovani spaleosti a angazovat se ¥m.
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Skoly, #idy, znamena vyt¥@ni a zlepSovani schopnosti Zakastise z&lenit do fiznorodého
kolektivu tidy, umét utvaet s ostatnimileny kolektivu vzajemné vztahy, winspolu
komunikovat, pracovat, tv¥i, feSit problémové situace. (Nogova, 2010, s. 90) kudase
tyto moznosti tykaji i participace zaka Zivot celé skolyi presali Skolniho Zivota do
Zivota obce, je to jeStvyhodrgjSi.

ZAVER VE VZTAHU K INDIKATORUM SOCIALNi GRAMOTNOSTI

Je evidentni, Ze konceptové pole gramotnostikatis velmi roztiznéné, vskutku
misty ne-do-definované, pinégkryvi a tim vSim — Izé&ici — i misty chaotické. Na zaklad
predchozich analyz se mi tedy — (nejen) ve vztahgramotnosti socialni — jevi jako uziteé
— definovat gramotnost pros¥ednictvim definic kompetencj pojmenovat kli¢ové
kompetencesocialni gramotnosti (kemuz mizeme jist ¢ast&né vyuzit definice kompetenci
v RVP ZV + G) . A odtud pak
— postupovat snérem ke ,gramotnostnim dovednostem* socialni gramotosti, resp.
» castem kompetenci*,
— které by se nély stat vécnym zakladem pro tvorbu indikator.
Konkrétni vychodiska zpracovani indikaia giklady viz giloha.

Priloha:
Konkrétni vychodiska zpracovani indikatora a pfiklady
(pracovni material — projekt NIQUES)

Jak vime, Ceské kurikularni dokumenty (RVP) pojem socialni gramotnost nepouzivaji a pracuji
naopak s pojmem kompetence. Dil¢i dovednosti a znalosti zahrnutelné do socialni gramotnosti mGzeme
nalézt
— v definicich klicovych kompetenci, resp. jejich dil¢ich slozek — ¢asti kompetenci (sub-kompetenci) a dale
— v ucivu obord zamérenych na vychovu k ob¢anstvi a
— v prarezovych tématech, zvl. v osobnostni a socialni vychové.

Vztah kompetenci (jako soucasti narodniho kurikula) a gramotnosti neni tedy moZzné opomenout,
nebot kompetence jsou kurikularnim konceptem fidicim praci skol. Proto jsme pfi stanovovani
indikatord vysli z kompetenciv RVP ZV a G.

Nejblize k socialni gramotnosti ma kompetence socialni a personalni (dale KSP). Tato
kompetence popisuje de facto socidlnich dovednosti a o dovednosti osobnostni/personalni. Pokud jde o
dalsi kompetence — byly vyuZity pouze ty jejich (sub)oblasti, které se tykaji obecnych — univerzalnich
osobnostnich a socialnich gramotnostnich dovednosti: jde zejm. o kompetenci komunikativni (KK) a dale
Castecné o kompetence k uceni, kompetenci k feseni probléma a téz kompetenci obéanskou.

Pripomenme si nyni definici indikatoru: Indikatory |ze povaZovat za nastroje vytvarené a
zavadéné za Ucelem hodnoceni a informovani, tedy zejména proto, aby umoznily posoudit, zda bylo
dosazeno predem definovanych zamér( resp. cill vymezenych v dané oblasti zkoumani a zda jsou za
danych podminek zaméry resp. cile dosahovany optimalnim zplGsobem...”“. (Indikatory, 2014)

K tomu je ale nutno doplnit nasledujici:

— Pozorovani a hodnoceni socialni gramotnosti jako vysledku edukace musi pracovat s redlnym chovanim
(jinak feceno: napt. vyplnéni dotazniku na téma ,jsem asertivni?“ nemusi ukazat, zda respondent
skutec¢né asertivni je — ukaze ,jen”, zda se respondent za asertivniho povazuje).

— Skutecné chovani zaka, které posuzovatel vidi pfi hospitaci ve skole je vSak celkem dost obtizné
,méfitelné” ve vztahu k edukaénimu ,,vykonu” $koly na poli socidlni gramotnosti. Pozorovani efektivné
jednajiciho Zaka ve Skolni situaci jesté neindikuje automaticky, Ze dovednosti , takto efektivné jednat”
nabyl Zak diky pasobeni Skoly.
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— Ve hte je velké mnoiZstvi intervenujicich proménnych — rodina, vrstevnické vztahy, vztahy

v nevrstevnickych skupinach, zvlastni kurzy, zajmova mimoskolni ¢innost s vlivem na jednani
ditéte/mladého ¢lovéka, sledovani vzora. Pokud tedy — viz vyse — chceme v pfipadé socidlni gramotnosti
posoudit, zda bylo dosaZzeno predem definovanych cili Skolou samou, je to velmi obtiZné. Proto v nasem
pfipadé akcentujeme nejen ,,obraz” Zadouciho chovani v indikatorech pro posuzovani zakq, ale také
¢innost ucitele k oném definovanym cilim sméfujici. Je to koneckoncl v jistém souladu s definici
indikatoru, ktera fika rovnéz, ze maji byt posuzovany zpUsoby, jimiz jsou cile dosahovany. V indikatorech
tedy vénujeme velkou pozornost ¢innostem ucitele.

Zde vytvarené Indikatory se — konkrétné - opiraji o tyto slozky ¢i ¢asti klicovych kompetenci
(které jsou zaroven univerzalnimi socialnimi dovednostmi):
1. ucinné spolupracuje ve skuping, podili se spolecné s pedagogy na vytvareni pravidel prace vtymu, na
zakladé poznani nebo prijeti nové role v pracovni ¢innosti pozitivné ovliviiuje kvalitu spole¢né prace (KSP);
2. podili se na utvareni prijemné atmosféry v tymu, na zakladé ohleduplnosti a Ucty pfi jednani s druhymi
lidmi prispiva k upeviiovani dobrych mezilidskych vztahd, v pfipadé potreby poskytne pomoc nebo o ni
pozada (KSP);
3. prispiva k diskusi v malé skupiné i k debaté celé tfidy, chape potiebu efektivné spolupracovat s druhymi
pfi feseni daného uUkolu, ocenuje zkusenosti druhych lidi, respektuje rizna hlediska a ¢erpda pouceni z
toho, co si druzi lidé mysli, fikaji a délaji (KSP);
4. vytvari si pozitivni pfedstavu o sobé samém, ktera podporuje jeho sebed(ivéru a samostatny rozvoj;
ovlada a ridi svoje jednani a chovani tak, aby dosahl pocitu sebeuspokojeni a sebelcty (KSP);
5. formuluje a vyjadfuje své myslenky a nazory v logickém sledu, vyjadfuje se vystizné, souvisle
a kultivované v pisemném i ustnim projevu (KK);
6. nasloucha promluvam druhych lidi, porozumi jim, vhodné na né reaguje, ucinné se zapojuje do diskuse,
obhajuje svlj nazor a vhodné argumentuje (KK);
7. vyuziva ziskané komunikativni dovednosti k vytvareni vztahl potifebnych k plnohodnotnému souziti a
kvalitni spolupraci s ostatnimi lidmi (KK);
8. vybira a vyuZziva pro efektivni uceni vhodné zpUsoby, metody a strategie, planuje, organizuje a fidi
vlastni uceni, projevuje ochotu vénovat se dalSimu studiu a celoZivotnimu uceni (KU);
9. poznava smysl a cil u¢eni, ma pozitivni vztah k uceni, posoudi vlastni pokrok a urci pr7ekazky i
problémy branici u€eni, naplanuje si, jakym zptisobem by mohl své uéeni zdokonalit, kriticky zhodnoti
vysledky svého uceni a diskutuje o nich (KU);
10. vnima nejriznéjsi problémové situace ve Skole i mimo ni, rozpozna a pochopi problém, premysli o
nesrovnalostech a jejich pric¢inach, promysli a naplanuje zpUsob feseni probléma a vyuZiva k tomu
vlastniho tsudku a zkudenosti (KRP);
11. respektuje presvédceni druhych lidi, vazi si jejich vnitfnich hodnot, je schopen vcitit se do situaci
ostatnich lidi, odmitd utlak a hrubé zachdzeni, uvédomuje si povinnost postavit se proti fyzickému i
psychickému nasili (KO);
12. rozhoduje se zodpovédné podle dané situace, poskytne dle svych moznosti G¢innou pomoc a chova se
zodpovédné v krizovych situacich i v situacich ohroZujicich Zivot a zdravi ¢lovéka (KO).

Z vyse vybranych ¢asti jsou dedukovana obecnéjsi ,,gramotnostni” témata obsazena v narodni
kurikularni dokumentaci. Konkrétni charakteristiky jednotlivych oblasti vedou k témto:*!
» Osobnostni/personalni/osobni gramotnost:

11 porovname-li je s wtem tématickych okruhprifezového tématu ,0sobnostni a socialni vychovapak
nam tu snad mohou schazet oblasti jako ,psychohggigrozvijeni poznavacich funkci* nebo i ,sociéin
tvorivost”. Mizeme je ovSemdenit do dalSich témat zde uvedenych:

- ,psychohygiena“ je obvykle zalezitosti sebepoinaeberegulace a komunikace; -
Lrozvijeni poznavacich funkci“ nalezi &gk sebepoznani a seberegulaci, aléadeni problérin

- ,socialni tva@ivost” je pak ¥ci komunikace a vzta@ahmezi lidmi.
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— Sebepoznani (oblast 4 a 8 explicitné, dalsi implicitné) -
Seberegulace a sebeorganizace (1, 3, 4, 8, a 12)
» Socidlni gramotnost (abecedné):
— Komunikace (2, 3, 5, 6, 12)
— Kooperace (1, 3,7, 6, 12) -
Poznavani lidi a interakénich jevi (3, 6, 10, 11)
—Vztahy mezi lidmi (2, 7, 11)
» Naptic personalni a socialni gramotnosti:
— Regeni osobnich, vztahovych, komunikaénich nebo interakénich probléma (2, 10, 11, 12)
— Interak¢ni a vztahova moralka (2, 3, 7, 11, 12)

Tato gramotnostni témata se ,,skladaji“ z gramotnostnich dovednosti. Ty byly fakticky (ale nutno
dodat, Ze tu vice tu méné a téz na nestejné Urovni obecnosti/konkrétnosti) pred-definovany v:
- inspekénich materialech k SG jiz existujicich (napr. Metodicka karta pro tematické Setrfeni. Podpora
rozvoje socialni gramotnosti 2011. Zakladni a stfedni vzdélavani.); -
doporucenych ocekavanych vystupech k osobnostni a socialni vychové zpracované pod garanci VUP Praha
(viz Valenta, 2011a+b).

Podivejme se zavérem na ptiklad postupu od kompetence smérem k indikatoru gramotnosti a rozvijeni
toho, co pozaduje, a to na vybraném tématu, které na tomto misté nazvu ,,rozpozndni manipulace a
obrana proti ni“:

Klicové kompetence:

Kompetence socialni a persondlni.

Vybrané casti kompetenci, resp. gramotnosti dovednosti v SirSim smyslu:

— podili se na utvareni prijemné atmosféry v tymu, na zdkladé ohleduplnosti a Ucty pfi jednani s druhymi
lidmi prispiva k upeviovani dobrych mezilidskych vztah(, v pfipadé potieby poskytne pomoc nebo o ni
pozada;

— prispiva k diskusi v malé skupiné i k debaté celé ttidy, chdpe potiebu efektivné spolupracovat s druhymi
pfi feSeni daného ukolu, ocenuje zkusenosti druhych lidi, respektuje rizna hlediska a ¢erpa pouceni z
toho, co si druzi lidé mysli, fikaji a délaji (RVP ZV, 2013, 5.13).

Kompetence komunikativni

— naslouchd promluvam druhych lidi, porozumi jim, vhodné na né reaguje, ucinné se zapojuje do diskuse,
obhajuje svlj nazor a vhodné argumentuje; — vyuziva ziskané
komunikativni dovednosti k vytvareni vztah( potfebnych k pInohodnotnému souziti a kvalitni spolupraci s
ostatnimi lidmi (RVP ZV, 2013, s.12).

(gramotnostni) Témata:

Socialni gramotnost:

— Komunikace

Téma , komunikace” se dale rozdéluje v souladu se strukturou jevu , komunikace” do dil¢ich témat, ktera
bychom mohli nazvat oblastmi gramotnostnich dovednosti (napt. rétorika) nebo jako dil¢i témata
konkretizujici zakladni témata socialni gramotnosti (dil¢i témata lze nalézt v bohaté literature /K¥ivohlavy,
Vybiral'? a mnoho dalsich; RVP ZV — priifezové téma ,0sobnostni a socidlni vychova“!® a ndvazné na to
Valenta, 2010). V oblasti gramotnostnich dovednosti, kterou Ize pojmenovat jako (komunikacni)

12 KRIVOHLAVY, J. Jak si navzajem Iépe porozumirReaha: Svoboda, 1988.

VYBIRAL, Z. Psychologie lidské komunikaderaha: Portal, 2000.

13 Komunikace- fet téla, fet zvuki a slov,fe¢ prednéti a prostedi vytvdenéhoslovekem, et lidskych skutk;
cvi¢eni pozorovani a empatického a aktivniho naslouckiéwednosti pro sdovani verbalni i neverbalni
(technikareci, vyraziegi, cviceni v neverbalnim stbvani); specifické komunikai dovednosti (monologické
formy - vstup do tématyrétorika®); dialog (vedeni dialogu, jeho pravidlaéizeni, typy dialog); komunikace v
raznych situacich (informovani, odmitani, omluva, grax, prosba, i@swdcovani,ieSeni konflik,
vyjednavani, vysitlovani, Zadost apod.); efektivni strategie: agaitkomunikacedovednosti komunikaéni
obrany proti agresi ananipulaci, otewend a pozitivni komunikace; pravda, lezradstirani v komunikaci.
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,efektivni strategie” je jednim z dil¢ich témat i ,,dovednosti komunikacni obrany proti agresi a
manipulaci”. (RVP 2V, 2013, s. 109)

Doporucené ocekdvané vystupy:

— v problémové/konfliktni situaci komunikuje s akcentem na vécny obsah komunikace
a osobni rovinu komunikace udrzuje v neSkodnych mezich;

— rozpozna manipulativni komunikaci;

— pouZiva vhodné strategie obrany proti agresi a manipulaci (Valenta, 2011b, s. 11)

Indikator(y) k tématu manipulace:

Zak rozpozna manipulativni komunikaci a pouziva vhodné strategie obrany proti agresi a manipulaci

X. 2.1 — ¢innosti ucitele

— Ucitel v pribéhu vyuky vysvétluje podstatu manipulativniho jednani.

— Uditel v prbéhu vyuky registruje a s zaky reflektuje situace ,tady a ted”, nichZ se objevuje manipulace
(upozoriiuje na okamziky, kdy Zaci ve tfidé pouziji manipulativni komunikaci).

— Ucitel v pribéhu vyuky vytvari/predklada modelové situace, v nichzZ toto jednani mohou Zaci rozpoznat a
zkouset si, jak mu Celit.

X. 2.2 — ¢innosti Zaka

— 74k dokaze (pfimérené svému véku) definovat manipulativni jednani.

— 74k se v modelovych situacich dokaze (pFimérené svému véku) branit manipulaci (napf. prostiednictvim
zasad asertivniho jednani).

— 74k se v redlnych situacich dokaze branit manipulaci.
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